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Popis pomoci poskytované KIA ASISTENCE

Komu je pomoc
poskytovana?

UZivatel” je majitel vozidla,
opravnény fidi¢ nebo jakakoliv
0soba do max. povoleného poctu
0sob uvedenych v technickém
prukazu vozidla, pfevazena ve
stejném vozidle v dobé poruchy
nebo nehody vozidla.

Co je porucha?

Porucha je stav, kdy je vozidlo
nepojizdné nebo nezpulsobilé
provozu na pozemnich
komunikacich podle zvlastnich
predpisd, nebo by pfi jeho dalSim
provozu mohlo dojit k ohrozeni
zdravi nebo Skodé na majetku
fidice nebo posadky vozidla,

a to z diivodu opotfebené nebo
poSkozeni soucasti motorového
vozidla zpUsobenych viastni

funkci jednotlivych Casti pfi
bézném provozu, nedostateCnym
mnozstvim provoznich naplini,
vybitim akumulatoru, Unikem
vzduchu z pneumatik, zlomenim
nebo ztratou klice a poruchy
zarizeni tvoricich povinné
vybaveni pro jeho provoz.

Za poruchu nejsou pokladany
¢innosti souvisejici s pravidelnou
vyménou dilti, hmot a doplnikd,
periodické a jiné udrzby

a prohlidky. Dale nedostatky

v povinné vybavé a prislusenstvi
a jejich odstranéni nejsou
poruchou, Za poruchu neni také
povazovana nepojizdnost vozidla
na pozemnich komunikacich

z divodu poskozeni
zpUsobeného vnéjsi silou

nebo pusobenim tretich osob
(prirodni vlivy, dopravni nehody,
pozar vozidla a jeho kradeze,

vandalismus apod.). Rovnéz
nejsou kryty poruchy nebo
selhani privésu vozidla a zafizeni
pro jejich pfipojeni.

Co je nehoda?

Nehoda je stav, kdy je vozidlo
nepojizdné nebo nezpulsobilé
provozu na pozemnich
komunikacich podle zvlastnich
predpisud, a fo z divodu dopravni
nehody. V tomto pfipadé

bude Uzivateli vozidla zajiStén
bezplatny odtah do nejblizSiho
autorizovaného servisu KIA.
Ostatni sluzby, specifikované dale
v textu, nejsou v pfipadé nehody
poskytovany.



Co je asistence?

Asistence je servisni sluzba
nebo pomoc poskytnuta

nebo zprostfedkovana
opravnénému uzivateli vozidla
KIA dispecinkem KIA ASISTENCE
a jeho zahrani¢nimi partnery na
evropském uzemi, specifikovana
v dalSi ¢asti tohoto textu.

Platnost asistencni sluzby

Doba platnosti programu KIA
ASISTENCE je aZ 7 let (84 mésicu)
od uvedeni vozidla do provozu
nebo do najeti 300 000 km

- podle toho, ktera podminka
nastane drive. Vozidlo je zafazeno
do programu KIA ASISTENCE na
dobu 2 let (24 mésicl) s tim, ze
béhem této doby nebo nejpozdéji
do 6 mésict od uplynuti prvnich
2 let kryti je nutné absolvovat
evidencni prohlidku v jakémkoliv
autorizovaném servisu Kia. Po

absolvovani evidencni prohlidky
dojde k prodlouzeni platnosti
kryti o dalsi kalendarni rok.
Stejny postup je pak zachovan

i v nasledujicich letech.

Jak platite za asistencni
sluzby?

NEPLATITE. Sluzby v rozsahu
uvedeném na nasledujicich
stranach jsou pro Vas provadény
bezplatné. Na zuctovacim
dokladu provozovatele sluzby
vSak musi byt uvedeno: VIN
vaSeho vozidla, Cislo vasi karty
KIA ASISTENCE, datum provedeni
sluzby a Vas podpis, potvrzujici
vyhotoveni sluzby v rozsahu

a hodnoté v dokladu uvedenych.

Jak Cerpate sluzby?

e V pfipadé nouzove situace,
poruchy nebo nehody pro
Vas pracuje na uzemi Ceské

§

republiky centralni dispecink
v Praze a fo v nepretrzitém
provozu (365 dni v roce,

24 hodin denné) na fel. ¢isle
261104 542.

V pfipadé vzniku nouzové
situace v zahranici volejte
KIA ASISTENCE na tel. &isle
(+420) 261104 542

Pri kazdém styku

s asistencnimi sluzbami méjte
u sebe Identifikacni kartu
KIA ASISTENCE a jiz na
pocatku sdélte, Ze jste jejim
drzitelem a pfi poskytovani
sluzby budete uplathovat
vyhody s tim spojené.
Podrobny popis pomoci
poskytované KIA ASISTENCE
najdete na dalSich strankach
této informacni brozury.
Adresa pro reklamace,
podnéty:

UAMK, a.s., Praha 4 Kr¢,

Na Strzi 1837/9, PSC 140 00,
fel. 261104 350.
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Na jaké sluzby mate narok?

A. Sluzba dispe¢inku UAMK

na linkach KIA ASISTENCE 261104 542
(nahradni v CR 123, resp.

ze zahranici + 420 261104 542
(ndhradni + 420 261104 123).
Organizace pomoci v pripadé
nepojizdnosti vozidel KIA, pfipadné
potizi jejich uzivatell a posadek

v Ceské republice a na tizemfi Evropy.
V pfipadech sluzeb zafazenych

do programu KIA ASISTENCE také
poskytovani garance jejich financniho
kryti vykonavatelim sluzeb a Mistnim
provozovatelim sluzeb v zahranici.
Vykon do programu nezarazenych,

ale presto zabezpecenych sluzeb hradi
uzivatel na misté jejich provedeni.

B. Oprava na misté (Silni¢ni sluzba”)
Pomoc zasahového vozidla a jeho
mechanika na misté poruchy (viz
predchazejici popis) k rychlému
zpojizdnéni vozidla. Pomoc zahrnuje
rovnéz zasah v pripadé poruch zafizeni
tvoficich povinné vybaveni. Asistence
bude poskytnuta na verejnych
vozovkach nebo u uzivatele. V ferénu
jen tehdy, pokud bude k vozidlu pfistup
mozny a pravné pfipustny.

C. Odtah nepojizdného vozidla
Nemuze-li byt vozidlo opraveno na
misté nebo v pripadé nehody vozidla,
zorganizuje KIA ASISTENCE odtah
vozidla k dilenské opravé do nejblizSiho
auforizovaného servisu zn. KIA. Soucasti
sluzby neni vyprostovani vozidla

z terénu.

D. UloZeni nepojizdného vozidla

V pripadé, kdy nebude mozno predat
nepojizdné vozidlo do servisu KIA
(porucha se napt. vyskytne v dobé, kdy
servis nepracuje, zajisti KIA ASISTENCE
bezplatné ulozeni vozidla na bezpecném
misté, a to az do doby dalsi akce
(pfevozu, apod.), nejvyse viak na 4 dny.

Upozornéni:

Pokud se vozidlo stane nepojizdnym
v misté trvalého sidla (bydlisté)
uzivatele a do vzdalenosti 50 km od
neého, budou jeho uZivateli poskytnuty
jen vySe uvedené sluzby.

Pokud dojde k nepojizdnosti vozidla

v zahranici nebo ve vzdalenosti nad

50 km od bydlisté uzivatele a toto
nebude zpojizdnitelné zasahem mobilni
silni¢ni sluzby, a opravitelné v témze

dni, kdy doslo k nepojizdnosti, je mozno
Cerpat dalsi nize uvedené sluzby. Narok
na Cerpani téchto sluzeb (nize uvedené
situace F, G, H) vznika pouze v pfipadé
predchazejici nouzové situace a Cerpani
sluzeb C - odtah nepojizdného vozidla.
POZOR - u nasleduijicich sluzeb k feSeni
nouzové situace F., G. A H. je mozno
vyuziti sluzby hotel, pij¢eni, ndhradniho
vozidla a Uhrada cestovného mohou

byt vzajemné kombinovany pouze do
max. poctu 4 dni/noci a nesoubéhu
t&chto sluzeb ve stejny okamzik. Cerpéni
sluzby puijceni vozidla vylucuje Uhradu
cestovného a obracené. Narok na uhradu
cestovného je mozné Cerpat pfi vyuziti
sluzby ubytovani v hotelu max. na 1 noc.

E. Mistni pfeprava posadky a zavazadel
V pfipadé zabezpecovani odtahu
vozidla k dilenské opravé nebo

k jeho pfechodnému uloZeni bude

na pozadavek uzivatele zajisténa
soubézna preprava jeho, resp. posadky
a zavazadel.

F. Zabezpecleni nahradniho ubytovani
Na nuthou dobu provadéni opravy
vozidla, nejdéle vSak na 4 noci,
zorganizuje KIA ASISTENCE pro



uzivatele (resp. posadku vozidla)
ubytovani v hotelu kategorie ** (v¢etné
kontinentalni snidané). Naklady budou
uhrazeny pfimo hotelu, pokud to nebude
mozné, budou nasledné uhrazeny
uzivateli.

G. ZapUij¢eni ndhradniho vozidla

Na dobu neprekracujici termin opravy
vozidla, nejdéle v3ak na 4 dny, zajisti KIA
ASISTENCE v pfipadé potfeby dokonceni
cile cesty nebo neodkladného navratu
uzivatele vozidla do jeho bydlisté,
nahradni automobil stejné nebo nejblize
niz3i kategorie v zavislosti na mistnich
podminkach. Asistence nezahrnuje kryti
pohonnych hmot. V pfipadech, kdy

by nebylo mozné zajistit pro uzivatele
nahradni vozidlo v tentyz den, kdy

doslo k poruse jeho vozidla, bude mu
poskytnuta sluzba nouzového ubytovani
na 1 noc.

Pozor! U této sluzby, zvlasté pri
predpokladané jizdé zapljcenym autem
pres hranice, mohou vykonavajici
subjekty v evropskych zemich pozadovat
potvrzeni o schopnosti klienta financné
kryt tuto sluzbu (predlozeni mezinarodni
kreditni bankovni karty nebo slozeni
urcité financni zalohy).

H. Pokracovani v cesté / doprava domu
KIA ASISTENCE zajisti organizaci

a financni kryti pfevozu uzivatele vozidla
a posadky do puvodniho ovéreného

cile cesty nebo do mista jeho trvalého
bydlisté. Pfevoz se uskutecni viakem

. tfidy nebo autokarem, ze zahranici,
pokud by cesta trvale déle nez 6 hodin
bude pouzito letadlo v ,economy class”.
Vsichni z posadky vozidla jsou povinni
vyuzit shodnych sluzeb. KIA ASISTENCE
uhradi naklady sluzby pfimo dopravnim
spole¢nostem, v pfipadé nemoznosti
fohoto postupu nasledné uhradi vydaje
této cesty klientim KIA.

|. PFivezeni opraveného vozidla
uZivatelem
Pokud bylo vozidlo opravovano
v opravné v Ceské republice, bude
uzivateli nabidnuta k prevzeti
opraveného vozidla doprava faxikem
pfi vzdalenosti do 50 km, u vzdalenosti
vétSinez 50 km a pri cestach do
zahranici uhradi KIA ASISTENCE uzivateli
cestovni naklady dojezdu pro opravené
vozidlo pro jednu osobu, a to ve vysi
ceny jizdenky 1. tfidy zelezni¢ni nebo
autobusové prepravy, pokud by se
jednalo o cestu delSi nez 6 hodin, uhradi
letenku v ,economy class”.

§

J. Dovezeni ndhradnich dilt

Pokud pfi feSeni nouzové situace

s poruchou vozidla v zahrani¢i nebude

v pfislusné zemi k dispozici potfebny
nahradni dil k opravé vozidla, zabezpeci
KIA ASISTENCE jeho prevezeni z CR
nebo z jiné evropské zemé, véetné
celniho odbaveni. Hrazeny jsou pouze
naklady vlastni prepravy dilu, nikoliv jeho
porizeni a pfislusné celni poplatky.

K. Repatriace neopraveného vozidla ze
zahranici

Pokud by oprava vozidla v zahranici

frvala déle nez 5 dnu (i z divodu

nutnosti dovézt k jejimu provedeni do

prislusné zemé nahradni dily) maze byt

vyuzita sluzba prevozu nepojizdného

vozidla uZivatele zpét do CR, do

autorizovaného servisu KIA, pfislusného

jeho uzivateli.

Doplfiujici asistence v CR

Na felefonickou zadost uzivatele

vozidla (na lince 1230 s provolbou, resp.

+ 420 1230) mu budou poskytnuty

zdarma zakladni dopravni a mototuristické

informace z CR a Evropskych zem,

Drzitelé karet KIA ASISTENCE mohou
také Cerpaf slevy v ramci slevoveho
systému UAMK RECOMMENDED

a seznam mist na www.uamk.cz
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BONUS program

Soucasti karty KIA je BONUS program UAMK, ktery drZitele opraviiuje Cerpat slevy a vyhody u partnert tohofo programu.
Informace, jak Cerpat slevy a vyhody u jednotlivych partnert, jsou uvedeny na adrese www.uamk.cz/bonus.

Sleva na pohonné hmoty:

Systém mimo jiné nabizi slevu na nakup pohonnych hmot a to u vice jak 2000 &erpacich stanicich v Ceské republice.

Slevu Ize Cerpat pfi platbé kartou KIA ASISTANCE, kterou je pfed pouZitim nutné aktivovat na strance www.uamk.cz/bonus.
KIA ASISTENCE s logem UAMK potvrzuje prislusnost k fomuto programu a fak i pravo na vyuziti zvyhodnénych sluzeb.
Provozovny, které jsou do programu zarazeny, maji viditelné vylepeno logo BONUS programu UAMK.

Seznam provozoven je pfehledné uveden na strankach www.uamk.cz/bonus.

Nezapomerite aktivovat svou kartu na adrese www.uamk.cz/bonus.

Po absolvovani aktivaéni prohlidky poZadujte razitko autorizovaného servisu
potvrzujici platnost asistenéniho kryti pro nasledujici obdobi.

Razitko: Razitko: Razitko: Razitko: Razitko:




DEJTE PREDNOST ORIGINALU LU

Movement that inspires

ORIGINAL

Vyvinuli jsme pro vas originalni olej KIA s jedineCnymi vlastnostmi pro maximalni
vykon a zivotnhost motoru a pro minimalni spotrebu paliva. UzZijte si jizdu!

Vhodny produkt pro Va3e vozidlo konzultujte

s autorizovanym servisem KIA nebo si ho mizete najit [ | I
na nasich webovych strankach M\

ORIGINAL

www.kia.com/cz/servis/servisni-pece/originalni-olej-kia/ L\ 5§ |
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